HOPPET

Rapport om Hoppet

— en verksamhet och motesplats

“Det gar jattebra! Det var vadldigt nervost
i borjan, men mycket snart fick hen en ny
kompis! Alla ni pa Hoppet ska ha allt tack

i varlden!!! Utan er tror jag inte hen hade

“Det kdnns som en vig for klarat av att ‘flyga sjalv’!

ett normalt liv! Det finns h jalp Vdrdnadshavare vars barn pabérjat studier pa folkhégskola.
att fa om det dar jobbigt att
gora allt sjalv.”

Kvinna, 24 dr, deltog aktivt pG Hoppet och kom i
gdng med en planering hos Arbetsférmedlingen.

“Samarbetet med Hoppet har fungerat
utmarkt genom hela processen. Deras
engagemang, tillganglighet och vilja att
skapa basta mojliga forutsattningar for
de personer som dr inskrivna hos dem dar
nagot vi uppskattar mycket”

Behandlingspedagog, stédboende Sigtuna kommun.




Samordningsforbundet Sollentuna-Upplands Vasby-Sigtuna har finansierat insatsen
Hoppet for ungdomar och unga vuxna sedan 2019. Malgruppen ar unga personer som
behover stod fran flera aktorer for att kunna borja arbeta eller studera. Redan sedan
starten har insatsen visat goda resultat och med aren blivit ett viktigt komplement till
de 6vriga verksamheter som finns i vara tre kommuner. | den har rapporten beskriver
vi hur insatsen kom till, hur verksamheten fungerar och vilka framgangsfaktorerna ar.

“Jag har haft svarigheter i princip hela mitt yrkesliv da jag har haft
vanliga jobb. Efter att ha fatt kontakt med insatsen sa har jag fatt
stod med allt jag behdvde: forsta mina utmaningar, hitta en arbetsplats,
gora att mina vardagsrutiner funkar och nu har den praktiken lett till
en fast anstallning”

Deltagare, 24 dr.

Forberedelser infor starten av Hoppet

Samordningsférbundet Sollentuna-Upplands Vasby-Sigtuna grundades den 1 juni 2017. Pa
hosten samma ar beslutade styrelsen att kartlagga situationen for unga (16—29 ar) som behdéver
samordnat stod for att kunna borja studera eller arbeta.

Till Hoppet kommer de som ar mellan
16-35 ar som pa egen hand inte lyckats ga
klart grund- eller gymnasieskolan eller fa
en hallbar etablering i arbetslivet. En stor
del av deltagarna har behov av kontakt
med varden. Nar ordinarie verksamhets
stod inte racker till finns Hoppet dar som
ett komplement.

Samordningsférbundets tre kommuner

undersokte situationen for de unga och vilket behov av stéd och insatser som fanns.
Forsakringskassan undersokte i sin tur situationen for unga med aktivitetsersattning och deras
behov av stdd. Dessa kartlaggningar blev grunden for insatsen Hoppet.

Under varen 2018 deltog chefer och medarbetare fran Samordningsférbundets samtliga
medlemsparter i en workshop. De tog dven fram en gemensam risk- och konsekvensanalys.
Upplands Vasby kommun blev insatsagare for Hoppet men medlemsparterna utformade
gemensamt den nya insatsen. Fran starten hade Hoppet en egen styrgrupp, men fran 2023 ingar
den i en gemensam styrgrupp for samtliga insatser som Samordningsforbundet finansierar.

Samordningsforbundets styrelse fastslog i september 2018 att insatsen skulle besta av tva delar:

e en plats dar det finns personal med olika kompetenser som mdéter unga som behover stéd for
att borja studera eller arbeta

e stod for medlemsparternas medarbetare i form av workshoppar, foreldsningar och utbildningar.



Lokal och personal

Hoppet 6ppnade i maj 2019, och moétesplatsen finns
fortfarande kvar i samma lokal i Runby i Upplands Vasby.
Under aren har personalstyrkan vuxit till en heltidsanstalld
samordnare, tre heltidsanstallda coacher och en alltiallo
som haller lokalen trivsam.

“Forhoppningen nadr vi startade var att Hoppet skulle vara en plats for
hopp och for ett hopp framat i livet! Upplands Vdsby kommun har fatt

en forstdrkning via insatsen att nd ungdomar och unga vuxna som de
ordinarie verksamheterna inte nar. Samverkan mellan de olika verksam-
heterna har ocksa forstarkts med Hoppets stod som sa tydligt ser de
behov deras malgrupp har. Eftersom de ocksa redan fran start arbetade
utifran forslagen i den nya socialtjdnstlagen sa har vi ocksa ett forsprang
att arbeta med insatser som inte kraver bistandsbedémning.”

Johanna Part, bitrddande enhetschef Arbetsmarknadsenheten, Upplands Vidsby kommun.

Till Hoppet kommer deltagare fran Region Stockholm (varden), Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och kommunerna Sollentuna, Upplands Vasby och Sigtuna. Deltagarna
kommer dven pa eget initiativ genom den 6ppna dorren, och inga sarskilda bistandsbeslut
kravs. Hoppet anvander fortfarande det arbetssatt som togs fram under det forsta aret.
Deltagarna ar involverade i alla delar av utformningen av moétesplatsen och de aktiviteter som
planeras. Hoppet har ocksa en tradition av att anstélla deltagare i olika uppdrag for att 6ka
deras kompetens och for att utveckla verksamheten.

“Forsta motet ddr var just hoppingivande. Vi kdnde bada tva att
personalen lyssnade till oss och uppmdrksammade just vara utmaningar.
Vi fick konkreta forslag pa aktiviteter och kontakter. Vi fick trdffa
andra manniskor i samma aldersgrupp som hade liknande utmaningar”

Deltagare Elin & pappa Kevin




Resultat

Hoppet har ungefar 100 deltagare per ar. Under aren 2019-2025 avslutade Hoppet 270 del-
tagare. Av dessa borjade 112 deltagare att arbeta eller studera. Resultatmalet om antalet
deltagare som borjar arbeta eller studera har 6ver tid hojts fran 20 procent till 50 procent.
De senaste aren har resultaten legat runt 50 procent. Infor 2026 héjdes malet till 50 procent.

Samordningsforbundet féljer upp Hoppets verksamhet med hjalp av verktyget indikatorsenkat
som Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS) tagit fram. | enkaten svarar deltagarna
pa hur de upplevt insatsen, dels under pagaende insats, dels vid avslutad insats. Tva indikatorer
ar sarskilt viktiga for att folja upp Hoppets deltagare: delaktighet och egenmakt. Hoppet
uppfyller malet att minst 75 procent av deltagarna ska ange de tva hégsta vardena.
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Projekt — lardomar och implementering

Hoppet har deltagit i tva lansgemensamma projekt som delfinansierats av EU. Dér fick Hoppet
mojlighet att verka i ett storre sammanhang och lara sig av andra. Insatsen fick aven stod att
utveckla arbetssatt och testa olika metoder med tillhérande handledning.

Rditt stoéd for mig! gav vardefulla insikter om att arbeta med deltagare som har
aktivitetsersattning sa att de ska hitta till ratt insats efter att de fyllt 30 ar. Genom projektet
utvecklades dven arbetet med att nd ut i kommunerna och myndigheterna for att forsoka
na dem som inte kommer pa eget initiativ. Insatsen implementerade metoderna Supported
Employment, Supported Education och Case Management.

Lumena gav mojlighet att vassa det uppsdkande arbetet och utveckla verktyget
jdmlikhetsdata, en enkat som anvands for att motverka diskriminering. Hoppet deltar sedan
dess regelbundet pa medborgardagar for att sprida information om insatsen och for att forsoka
na en storre bredd av malgruppen.

Utmaningar

En utmaning ar att na unga med olika bakgrund och behov. Under
vissa ar har kénsfordelningen varit ojamn med 6vervikt pa pojkar
och man. De flesta som kommer till Hoppet har etnisk svensk
bakgrund. Det kvarstar arbete for att fler unga med olika bakgrund
ska hitta till Hoppet.

En annan utmaning ar att skapa hallbara samverkansstrukturer mellan

alla medlemsparter. Det ar en mycket viktig del av Hoppets verksamhet
att samverka med kommunerna, myndigheterna och varden for att sdkra det

samordnade stodet for unga. Denna samverkan ar beroende av parternas olika regelverk som
ibland krockar med deltagarnas behov av stéd och samordning. Byte av personal kan tillfalligt
rasera uppbyggda kontaktvagar och samarbeten.

En speciell utmaning var coronapandemin som brot ut i mars 2020. Malet var att halla
verksamheten i gang trots att antalet fysiska moten begransades. Personalen utvecklade
da ett nytt digitalt arbetssatt genom att borja anvdanda en Discordserver dar deltagarna
och personalen kunde motas for samtal och andra aktiviteter. Dessutom utokades
antalet utomhusaktiviteter. Bada arbetssatten har sedan stannat kvar som viktiga delar i
verksamheten.

“Hoppet dr ett stdlle dar jag som remittent kdnner en oerhord trygghet
och ett lugn nadr patienter jag trdaffar hdnvisas dit. Det finns kompetens
och bredd hos dem som jobbar dar. Kompetens rorande utanforskap,
olikheter, psykisk ohdlsa och dartill kunskapen och erfarenheterna de har
kring vdgen mot arbete, studier eller annan sysselsattning. De ser hela
manniskan och lyfter dennes styrkor och lockar fram mod och kraft”

Rehabkoordinator Missbruksmottagningen, varden.



Metoder och arbetssatt
Hoppet arbetar framst utifran tva metoder:

e Supported Employment/Supported Education. Vi utforskar tillsammans med deltagarna
vad néasta steg kan vara for att ndrma sig arbete eller studier. Vi arbetar pa olika satt
bland annat genom arbetsplatsbesok, stod i cv-skrivning, intervjutraning, kontakt med
arbetsgivare, praktik och individuellt stod genom hela processen mot arbete och studier.

e Case Management, dar vi hjalper till med myndighetskontakter och samordnar insatser
mellan olika aktorer for att skapa en fungerande helhet kring deltagaren och ge ratt stod.

Insatsen utgar aven fran den danska studien BIP som lagger sarskild vikt vid reflexiv praktik samt

e handledarens tilltro till individen att komma ut i arbete
e parallella insatser

e tydligt jobbfokus

e egenmakt

e  att starka deltagarens tilltro till sin egen férmaga.

“Stodet gor att jag kdnner att jag har ndgon som backar mig om
jag moter pa motgangar i studier eller i kontakten med myndigheter””

Deltagare, 27 ar.

En viktig del av Hoppets verksamhet ar drop-in-traffarna. Har far deltagarna majlighet att traffa
andra deltagare i verksamheten. Métesplatsen erbjuder ett socialt ssmmanhang dar deltagarna
kan kdnna gemenskap och samhorighet, bryta social isolering samt skapa rutiner och struktur i

vardagen.

Pa motesplatsen finns det tydliga spar av arbetet med ménskliga
rattigheter, till exempel hbtgia+-flaggor och bocker om
utanforskap och rasism. Varje deltagare far ocksa svara pa
fragor om vald i néra relation for att kunna erbjudas stéd och
vard om de Onskar. Personalen har en stark samverkan med
kommunens enheter och med civilsamhallet for att erbjuda
olika kontakter och stodformer.

Hoppet borjade, tillsammans med 6vriga insatser i
Samordningsférbundet, stéalla sju fragor om vald i néra relation under

2021. Malet ar alla deltagare ska fa fragan minst en gang under sin tid i insatsen.
Mer an hélften av deltagarna har fatt fragan under aren 2023-2026.

Bland Hoppets deltagare utsétts fler kvinnor for vald i nara relation 4n méan. Det géller for
alla former av vald. Ungefar halften av kvinnorna och nastan 40 procent av méannen har blivit
utsatta for nagon form av vald i néra relation. Det ska jamforas med att 35 procent av kvinnorna



Valdsutsatthet bland tillfrigade deltagare 2023-2026
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och 21 procent av mannen i samhéllet generellt har utsatts for vald, enligt en rapport fran
Brottsférebyggande radet (Brd) 2022. Utsattheten bland Samordningsférbundens malgrupper
ar darmed hogre an i samhallet i stort.

Viktiga framgangsfaktorer

Det finns flera faktorer bakom Hoppets goda resultat och formaga att stotta en malgrupp med
komplexa behov. Hoppets arbetsséatt har dven haft en férmaga att anpassa sig till utmaningar
och foérandringar. Dessa ar:

¢ Deltagarinflytande.
¢ Metodtrogenheten SE, SEd och CM.

¢ Tilltro till deltagarens formagor.

e Forankring hos medlemsparterna redan fran bérjan.
e Kontinuitet genom samma insatsagare och lokal.

e Laga trosklar, inget bistandsbeslut kravs och frivillighet.
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Samordnaren Tina Claesson berattar

9 9 Det som gér att Hoppet fungerar sG bra med mdlgruppen
dr att vi beméter dem pd ett varmt och tilltande sétt ddr

vi ger alla utrymme att formulera och sdtta sina egna mdl med
insatsen. Personalgruppen har en bred utbildnings- och yrkesbak-
grund, vilket gér att deltagaren kan fd svar pd en méngd olika frégor
bara genom kontakten med insatsen. Det dr viktigt att visa upp detta
redan i det férsta métet, det ger legitimitet och visar pd nyttan av att ha en

planering med oss. Inom insatsen hinner vi med att deltagarna fdr trdna sina férdigheter,

till exempel att Gka buss, tala i telefon, vara i gruppsammanhang, stdlla frdgor och ta initiativ.

Fér att forstidrka egenmakten och deltagarnas upplevda kontroll arbetar vi strukturerat med
deltagarinflytande och deltagarinkludering. Vi har ett inflytanderdd varje mdnad ddr deltagare
dr med och bestdmmer de aktiviteter som ska erbjudas de kommande mdnaderna samt om
det dr ndgot pd métesplatsen som vi behéver utveckla eller férdndra. | lokalen har vi symboler
som visar att vi stdr fér de mdnskliga réttigheterna och att vi dr en trygg zon dér man kan fa
vara den man dr. Detta gér att vi ndr ut till de personer som tappat tilliten till samhdllet i stort
samtidigt som vi erbjuder de aktiviteter som dr eftertraktade och skapar motivation.

“Jag far styra min egen planering och far stod i det jag onskar.
Det ar ett community dar vi blandar allvar, skratt, seriost och gladje.
Det hjdlpte mycket att rdknas med och kunna vara med pa mina villkor.”

Deltagare hdnvisad fran varden, vill fa gymnasiekompetens.

Hoppet dr en métesplats ddr coacher och deltagare skapar en trygg och utvecklande relation
och ddr utomstdende far komma och méta malgruppen. Det kan vara preventionssamordnare,
budget- och skuldrddgivare, Idrare fran folkhégskola, demokratisamordnare, féretagare med
mera. Vi bygger broar mellan Hoppet, deltagare och 6vriga samhdllet. Vi skapar tillit och stdrker
vdra deltagares egna réster att styra sina egna liv genom egenmakt och att skapa hopp om en

framtid som ocksa dr deras. 9 9




“Pa den hdr korta tiden sa har
mitt barn vuxit och fatt mer
energi! Bara det att hen traffar

vdnner igen dr ett stort steg!”

Vardnadshavare.

“Jag traffar dagligen personer med psykiska

och psykosociala problem som har en extra stor
utmaning ndr det kommer till att narma sig arbete
eller studier samt en egen forsorjning. Att kunna
ringa till Hoppet och fa en rost i luren som sdger
vdlkommen och pa samma gang erbjuder en
besokstid dr ovarderligt for min malgrupp.

Jag onskar att Hoppet far vaxa och fa mojlighet
att ge hopp till annu fler i framtiden.”

Kurator, Vésby psykiatriska mottagning.

HOPPET

https://finsamsuvs.se/insatser/hoppet/



